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益丰大药房连锁股份有限公司是全国大型药品零售连

锁企业，坚持以顾客为中心，以服务社会为责任，十分重视

人才的贮备和培养。 自 2014 年以来，与湖北生物科技职业

学院开展校企合作，从专业建设、学生培养、师资队伍等方

面深度融合，联合培养药学服务等领域的高素质技术技能人

才，取得了良好的成效，为公司发展储备了高素质员工和有

发展潜力的基层管理人员。

一、 益丰大药房概况

益丰大药房连锁股份有限公司是全国大型药品零售连

锁企业（中国沪市主板上市连锁药房），专注医药零售行业

22 载，市值稳居国内上市连锁药店前列，被评为中国上市公

司 500 强企业。公司于 2001 年 6 月创立，先后布局医药零

售、医药批发、中药饮片生产销售、慢病管理、医疗项目投

资和医疗科技开发等大健康业态。目前公司主要业务范围集

中在湖南、湖北、上海、江苏、江西、浙江、广东、河北、

北京、天津等十省市，拥有连锁药店 12350 家。截至 2023

年 9 月底，公司员工 3.9 万余人，会员人数 8152 万，公司

营业收入 158.88 亿元，净利润为 9.99 亿元。

2023 年益丰大药房湖北公司凭借其卓越的经营业绩和

社会贡献荣登“武汉民营企业 100 强”榜单。
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图 1 公司荣获“武汉民营企业 100 强”

公司始终秉承“一切以顾客价值为导向”的核心理念，

坚持以顾客为中心进行商业模式的创新和变革，为顾客健康

提供超值商品和专业服务。同时，公司注重精细化、标准化、

数字化运营管理，打造了六大核心运营系统，涵盖新店拓展、

门店营运、商品管理、信息管理、顾客服务、绩效考核等，

成功地实现了跨省经营和快速高效复制。

公司拓展新零售事业群 ，前身为电商事业群（部），

成立于 2013 年，由 B2C 事业部、O2O 事业部、会员发展事业

部、互联网医疗事业部、新零售项目部等组成，在“新零售、

心零售”战略下，逐步发展成一个更快到达顾客，更专业服

务于顾客的大健康新零售生态系统。主要致力于第三方平台

天猫、京东、拼多多、美饿等线上渠道，打造专业、品齐、
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便捷的线上综合药房。

二、 益丰大药房参与办学情况

企业与学院充分发挥各自优势，开展校企合作，促进共

同发展，经双方友好协商，双方共同组织实施“益丰班”定

向培养的招生、教学、培训、实习、就业等工作。校企共同

选定专业班级组成益丰订单班（以药学、药品经营与管理专

业学生为主）。企业组织筛选优秀企业人员与学校教师，从

岗位人才需求出发，综合考虑学生晋升途径，共同研讨学生

所需综合知识及技能，修订教学计划，确定教学内容，共同

制定教育方案，开展教学计划。

实施“三融入，双线一体”人才培养模式，采用“2＋1”教

学组织模式，即前四学期在学校工学结合学习，第五、六学

期在企业进行岗位实习及就业能力提升。 目前湖北生物科技

职业学院 2023 届毕业生在我企业的的实习人数达到 40 余人，

往届已毕业学生在我企业的留存人数达到 524 人，其中约 10%

的学生在企业从事店长、副店长等中层管理岗位。通过多年

校企合作， 已基本实现入学即入职，毕业即就业。

三、 益丰大药房合作办学资源投入情况

（一）设立益丰奖学金，激发学生学习激情

公司每年设立了湖北生物科技职业学院“益丰励志奖学

金”，年均投入 20000 元，主要针对品学兼优的学生进行奖

励、为学校药学、药品经营与管理专业开展技能竞赛、新生

入学教育等学生活动提供经费支持。在企业经费支持下，学

校药学、药品经营与管理专业学生开展了益丰杯思维导图大
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赛等丰富多彩的活动。

图 2 益丰杯思维导图作品 1

图 3 益丰杯思维导图作品 2
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（二）优选精兵强将，助力专业课程教学

益丰大药房高度重视联合人才培养，选派骨干人员参与

学校专业建设委员会，定期审定专业人才培养方案。积极与

学校开展人员互聘，选派企业骨干人员到学校开展行业发展

介绍，组织学校教师及学生培训任务，线下每人次累计达 20

课时/周，线上每人次累计达 40 课时/周；2023 年公司选派

企业兼职教师 10 人次，参与《零售药店管理实务》课程校

企联合开发及教学工作，为学校实训教学提供有力保障。

图 4 企业兼职教师

（三）共建实训基地，强化学生实践能力

公司与学校共建益丰大药房连锁门店实训基地 20 个，

接纳学生认知实习、岗位实习。通过校企合作共同提高实践

教学资源质量，学生在实践性强的教学环境中学习，了解药

品零售行业的管理、经营的理念、方法、制度，学生的纪律
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观念、岗位意识、工作责任感、质量意识、团队精神得到了

加强。公司为学校提供企业文化、企业精神、墙壁文化和体

验等设施设备，满足学生的校内外实践教学需要。

图 5 企业实践基地教学

四、 益丰大药房参与教学情况

（一）校企联合制定专业人才培养方案

公司自与湖北生物科技职业学院校企合作实施之日起，

一直作为专业指导委员会委员单位指导并参与药学、药品经

营与管理专业人才培养方案制定及修订工作，2023 年益丰大

药房连锁股份有限公司湖北分公司质量管理部长吴青，人力

资源部部长刘瑶等中高层管理人员担任生物工程学院专业

指导委员会委员指导专业建设，主动与湖北生物科技职业学

院教师分享行业发展动态，共同讨论专业发展方向，通过企

业调研、毕业生调研等途径，持续参与人培养方案的制定与

修订。
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图 6 新生入学专业教育

（二）校企共育开展专业课程教学

2023 年下半年，公司联合湖北生物科技职业学院共同开

展校企联合培养课程实践教学改革。针对《零售药店管理实

务》，利用企业及学校优势资源，结合企业文化、实际岗位

要求，从连锁药店开办与选址、连锁药店营业场所设计、连

锁药店药品陈列管理、连锁药店盘点管理、连锁药店收银管

理、连锁药店安全管理等工作任务入手，优化零售药店管理

课程教学内容，将教学任务分为连锁药店认知、连锁药店开

办、营业场所设计、药品陈列、标价管理、药店盘点管理、

药店 POP 广告、连锁品类管理、连锁药店收银管理、连锁药

店安全管理、顾客心理促销十个模块，并选派十余位企业兼

职教师，共同开展教学工作。
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图 7 企业教师授课

（三）校企合作开展订单班培养

公司与湖北生物科技职业学院校企合作成立“益丰订单

班”，双方充分发挥企业和学校资源优势，在专业建设、课

程建设、师资队伍、实习实训等多个方面开展深入合作，参

与该校人才培养。订单班实施“三融入，双线一体”人才培

养模式，采用“2＋1”教学组织模式，即前四学期在学校工

学结合学习，第五、六学期在公司进行岗位实习及就业能力

提升。一年级企业负责人进课堂讲述公司文化、精神，提升

班级凝聚力，学生进公司参观，了解企业文化和工作岗位，

初步建立个人职业规划；二年级企业教师进课堂传授专业技

能知识，介绍行业企业前沿发展动态，提升学生专业技能，

强化职业素养，树立专业认同感；三年级学生进企业，与经

验丰富的老员工组队，进行一对一“师带徒”的培养，改变

传统课堂授课方式，实现“做中学”、“做中教”，进一步
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强化学生职业能力培养，以达到企业准员工标准。在校企双

方的共同努力下，为地方医药行业培养了一大批高素质的药

学服务型人才，为地方经济发展作出了应有的贡献。

图 8 就业方向及岗位介绍

（四）校企共建双师型师资队伍

在建立校企合作的成长过程中不断加强企业传帮带，选

拔德行兼优、业务精湛的团队及带教老师培养学生。采用“药

师+教师”的带徒资格、用“一对一”的带教方式传授技能。

与此同时，公司接受学校专业教师的轮岗培训，每年学校专

业教师到公司进行不少于 1 个月的实践锻炼，并与公司管理

人员共同参与见习、实习学生的管理工作，为“双师型”教

师的培养奠定良好的基础。 目前，学校专业教师企业顶岗实

践完成率达 100%。
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五、 助推企业发展

（一）企业职工队伍培训

公司通过校企合作，以企业发展为战略导向，建立起人

才引起机制，优先择取“益丰订单班”学生作为公司重点培

养对象即储备干部。公司引入学校专业教师，为公司员工进

行专业培训，为企业提供医药市场理论指导、市场营销策划

等技术服务工作，助推企业发展；积极与学校搭建继续再教

学平台，鼓励公司低学历员工学历提升。

（二）提供优质人才资源

人才是企业经济效益的第一决定因素。截至目前，湖北

生物科技职业学院为公司累计输送达 500 余人，超过 10%的

学生在企业从事经理（店长）、店助（副店长）等中层管理

岗位，为益丰大药房在武汉市的快速发展提供了优质人才资

源支撑。

表 1 2023 年入职名单

姓 名 入职日期 区域 地点 职位名称

杨云 2023/11/20 武昌区域 武汉爱尔康武泰闸店 西药健康顾问

胡南 2023/11/10 汉口区域 武汉四明路店 西药健康顾问

徐晨辉 2023/9/16 武昌区域 武汉建安街风华天城店 西药健康顾问

高雅 2023/9/ 1 汉口区域 孝感理丝小区分店 西药健康顾问

彭煦轩 2023/8/30 汉口区域 武汉后湖南路店 西药健康顾问

寇蓝国 2023/8/18 武昌区域 武汉爱尔康百瑞景店 西药健康顾问

王映 2023/8/17 武昌区域 武汉建安街风华天城店 西药健康顾问

章鹏 2023/7/25 鄂中营运区 广生堂第五药店 西药健康顾问

余君 2023/7/18 武昌区域 武汉思特大厦分店 西药健康顾问

李伊红 2023/7/14 鄂西营运区 荆门掇刀水产路店 门店经理

石大洲 2023/7/8 武昌区域 武汉好健康大湖店 西药健康顾问
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严夏惜 2023/7/8 武昌区域 武汉雄庄路店 西药健康顾问

肖岳屏 2023/7/8 武昌区域 武汉爱尔康政和花园店 西药健康顾问

袁远 2023/7/8 武昌区域 武汉好健康旭辉御府店 西药健康顾问

陈美贞 2023/7/8 武昌区域 武汉江瀚建港分店 西药健康顾问

何馨怡 2023/7/8 汉口区域 武汉紫润明园店 西药健康顾问

马明淼 2023/7/8 汉口区域 武汉君安花园分店 西药健康顾问

程雯娟 2023/7/8 汉口区域 武汉香江家居分店 西药健康顾问

李文佳 2023/7/8 汉口区域 武汉友益街店 西药健康顾问

高莹 2023/7/8 武昌区域 武汉中南国际城分店 西药健康顾问

张新宇 2023/7/8 武昌区域 武汉建安街风华天城店 西药健康顾问

吴雪莉 2023/7/8 武昌区域 武汉沙羡街店 西药健康顾问

杨继仙 2023/7/8 武昌区域 武汉光谷新发展中心店 西药健康顾问

徐佳 2023/7/8 汉口区域 武汉银湖时代分店 西药健康顾问

段雅晨 2023/7/8 武昌区域 武汉城市花园分店 西药健康顾问

何一钒 2023/7/8 武昌区域 武汉小东门综合市场分店 西药健康顾问

彭思佳 2023/7/8 汉口区域 武汉学林华府分店 西药健康顾问

白薇 2023/6/30 汉口区域 武汉新洲大道店 西药健康顾问

乐天赐 2023/6/25 汉口区域 武汉江汉北路店 西药健康顾问

邓冬娜 2023/6/25 汉口区域 武汉中山大道建乐路店 西药健康顾问

马晓婉 2023/6/14 湖北加盟一部 湖北加盟拓展一部 精英队员

陈新岱 2023/3/27 汉口区域 武汉石桥花园店 见习门店经理

万娟 2023/3/24 汉口区域 武汉万安国际店 西药健康顾问

滕澳 2023/3/16 武昌区域 湖北爱尔康熊家巷店 西药健康顾问

袁建琼 2023/2/20 汉口区域 武汉春兰街店 门店经理

贺素云 2023/2/18 鄂西营运区 宜昌均瑶御景天地分店 西药健康顾问

陈田 2023/2/14 武昌区域 武汉莲花湖路店 门店经理

王静 2023/2/8 鄂中营运区 监利交通路店 见习门店经理

寇立芬 2023/2/ 1 鄂西营运区 秭归橘颂路店 西药健康顾问

六、 服务地方

校企合作的目标就是培养服务建设现代化经济体系和

实现更高质量更充分就业需要、对接产业发展趋势和市场需
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求，服务区域发展的高素质技术技能人才。益丰大药房湖北

分公司在湖北省武汉、荆州、荆门、宜昌、恩施、仙桃等多

地设有店面，其中在武汉市就有超过 800 家实体门店，着力

打造一个药品质量最放心、店内商品最丰富、店员知识最专

业、服务水平最优质、购药环境最舒适的现代化药品零售连

锁企业，满足广大消费者对店内商品的多元化需求。公司在

广阔的医药领域为学生提供就业岗位以及晋升平台。

七、 合作保障体系

企业聘请企业质检部副主任、营销部副部长，企业技术

骨干与学院专业教师组成项目课程教学团队，以工作项目为

载体进课程内容设计，由学校与企业共同开发教材，把课程

内容通过“教学做一体化”和工作项目的过程进行有机编排。

人才培养过程实行校企协同参与的“柔性化”的教学理模式，

建立了具有灵活性、可变通的动态教学管理运行模式，校企

共同制订学徒管理办法、双导师管理制度、工学结合的教学

管理制度和“学业标准”与“学徒标准”相结合的评价考核

体系，采用灵活有效的手段对教学过程进行监控管理，学徒

的学业采用灵活多样的考核方式，实施校企联合考核鉴定。

八、 问题与展望

（一）存在的问题及挑战

校企双方在合作机制建设方面待改进，“订单”对学生

的约束力还不是很强，造成进入企业实习工作的学生部分流

失。同时，受区域、季节、市场等多方面因素的影响，校企

之间的资源不能做到充分的共享。
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随着校企合作的深入，目前对学生实习实训期间的安全、

在岗期间的管理、考核等也暴露出一定的问题。这对企业的

带徒师傅以及院方的指导教师都提出了更高和更难的要求，

如何构建动态化、全程性、综合性的考核评价保障体系值得

深入研究和探索。

（二）未来的期望

1. 校企合作有待深化

校企合作绝非仅限于学生岗位实习、校外实训基地建设，

大有文章可做。公司将一如既往地支持湖北生物科技职业学

院生物工程学院药学、药品经营与管理专业的教育教学，深

度参与学校专业建设，拓宽合作领域。

2．校企师资互通有待加强

借助双方在人力资源上的特色和优势进行互兼互培是

加大校企合作力度的重要渠道。目前虽然该项工作已在陆续

开展，但是无论是互通的深度还是广度，均没有将优势资源

利用至最大限度。

公司将继续与湖北生物科技职业学院生物工程学院开

展合作，建立校企合作长效机制，加强校企合作力度，持之

以恒的开展深度校企合作，并充分发挥双方优势，用校企合

作为公司的科技创新与健康发展保驾护航。
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